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Опросный лист для внедрения портала Битрикс24
	Вопрос
	Ответ


Общие настройки портала
	Компания, официальное название, логотип
	

	Email, на который будет регистрироваться аккаунт владельца
	Выделите цветом нужный вариант и внесите необходимые данные:

- Почтовый ящик еще не создан. Создаваемый email: 
- Почтовый ящик создан. (Могу предоставить доступы)
логин и пароль от почтового ящика: 
- Почтовый ящик создан. (Не могу предоставить доступы, код подтверждения предоставлю)
Email: 

	Email от имени которого по умолчанию будет происходить отправка email-уведомлений с портала
	

	Общий Email компании
	Email: 

Сотрудники/отделы (в соответствии с ОШС) имеющие доступ к ящику: 

	Реквизиты вашей компании
	Впишите в это поле или приложите карту партнера



	Формат ФИО
	Выделите цветом нужный вариант, принятый в вашей компании для общения с клиентами:

Фамилия Имя Отчество
Фамилия Имя
Имя

	Режим работы
	Образец
 
ПН-Пт 9:00-18:00
СБ: 9:00-14:00

ВС - выходной

	Работа компании в красные дни календаря
	Выделите цветом нужный вариант и внесите необходимые данные:

- Работает. Красные дни (перечислить): 
- Не работает.


Информация о компании, сотрудниках
	Оргштатная структура компании, распределение сотрудников по отделам
	Руководство:
Перечислить
Отделы:
Отдел 1
    менеджер 1
    менеджер 2
Отдел 2
    Сотрудник 1

	Почтовые ящики сотрудников
	Выделите цветом нужный вариант

- У сотрудников уже имеются почтовые ящики
- Необходимо создавать почтовые ящики в формате fio@domain.ru

	Данные сотрудников
	Перечислите в формате: 
ФИО
должность
отдел (в соответствии с оргштатной структурой)
email (имеющийся или планируемый)
телефон рабочий (если необходимо укажите добавочный)
телефон мобильный


Интеграция каналов
	Сайт
	Сайт (перечислите через, если их несколько): 

Формат работы с сайтом. 
Выделите цветом нужный вариант
- Работы проводят разработчики сайта
Контактные данные сотрудника: 
- Работы проводит интегратор битрикс24
Доступы к админ панели сайта:  

	Формы обратной связи на сайте
	Перечислите все формы в следующем формате: 

- Название формы: Форма обратный звонок
- Страницы сайта, на которых установлены формы обратной связи: 
- Email, на который приходят заявки:
- Email отправителя: 
- Ответственный сотрудник или отдел (в соответствии с ОШС):

	Телефония
	Телефон/Телефоны компании, которые необходимо интегрировать, в формате: 

Номер телефона: 

Провайдер: 

На кого оформлено (Юр.лицо, физ.лицо): 

Вариант подключения (Ip телефония, сим-карта, проводной): 

Данные для авторизации (адрес, логин и пароль если SIP):

Ответственный сотрудник или отдел (в соответствии с ОШС): 

	Мессенджеры
	Мессенджеры, которые необходимо интегрировать, в формате:

Мессенджер: 
Номер телефона: 
Имя бота (если создан и используется): 
Ответственный сотрудник или отдел (в соответствии с ОШС):

	Социальные сети
	Формат работы. 
Выделите цветом нужный вариант
- Работы проводят ответственные за соц.сети
Контактные данные сотрудника: 
- Работы проводит интегратор битрикс24: 

Социальная сеть: 

Как настроено взаимодействие (комментарии, сообщения, заявки, магазин): 

Данные для авторизации (адрес, логин и пароль) (если работы проводит интегратор): 



	Виджет Битрикс24
	Выделите цветом нужный вариант

- Нет 

- Необходимо установить мультивиджет Битрикс24 (выделите цветом нужные): 

Форма обратной связи (перечислить через , поля: )

Форма обратный звонок

онлайн-чат

WhatsApp

Telegram

Viber

VK

Instagram

Facebook

Одноклассники

	Прочие каналы
	Перечислите все прочие каналы продаж, которые необходимо интегрировать с битрикс24 в формате:

Как вы получаете уведомления (укажите приемник и отправителя):


Сущности CRM

	Карточка лида (заполняется только на тарифах Стандартный, Профессиональный или коробка)
	Поля необходимые для лида. Что вы хотели бы видеть в карточке (анкете) какие поля?

Лид – это любое взаимодействие: письмо, звонок, обращение, просьба, пришел клиент в офис



	
	

	
	

	Карточка сделки (на всех тарифах)
	Поля необходимые для сделки. Что вы хотели бы видеть в карточке (анкете) какие поля?

Сделка – это квалифицированный лид (если используются лиды) или любое обращение клиента через интегрированные каналы, а также сделка может быть создана сотрудником Битрикс24 самостоятельно.


	Карточка контакта
	Поля необходимые для контакта. Что вы хотели бы видеть в карточке (анкете) какие поля?

Контакт – физическое лицо, может быть связано с компанией. С компанией может быть связано множество лиц



	Карточка компании
	Поля необходимые для компании. Что вы хотели бы видеть в карточке (анкете) какие поля?

По умолчанию формат единый. Все поля стандартные для компании, как в карте партнера (реквизиты). Добавьте если вам нужно в карточку особые поля


	Продукты компании
	Для внесения номенклатуры в справочник битрикс24, предоставить необходимо в виде таблицы xlsx


Организация бизнес- процессов в Битрикс24

	Процесс продажи

	Важно расписать весь бизнес-процесс от точки контакта с клиентом до финальной стадии



	Длительность цикла сделки
	

	Автоматизация продаж
	Перечислите автоматические действия, которые вы ожидаете от CRM (различные уведомления, напоминания, письма, смс, обзвон, постановка задач, автоматические действия и т.д.)


	Анализ причин отказа
	Список возможных отказов клиентов:



	Этапы воронки продаж
	Если воронка уже имеется перечислите основные ее этапы


	Права сотрудников в CRM
	Выделите нужные и опишите свой сценарий 

Сотрудник видит только свои лиды/сделки
Сотрудник видит все лиды/сделки компании

Свой сценарий:


Дополнительные требования
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